
 (31انسانی) نیروی با مرتبط مباحث

‌(1)‌گیری‌در‌سازمان‌تصمیم

 ممکن است بعضیتاثیر که  دارند برعهده مات مهمی راتصمی اخذ دولتی های سازمان مدیراندر دنیای امروز 

 و بگذارد تأثیر روزانه طور به افراد زیادی زندگی برد نتوان می زمانی می باشد کهسا برونبرخی  و یسازمان درون

  .اند وابسته یکدیگر به تصمیمدو نوع  ایناگرچه می توان گفت 

گیری مدیریتی  ی تصمیم در حیطه سائلیک مدیر دولتیِ کارآمد کسی است که بتواند شناسایی کند کدام م

یک تصمیم خوب از لحاظ اثربخشی در واقع تصمیمی  یک تصمیم موثر و مسئولانه اتخاذ نماید. هستند و سپس

 و قابل قبول است که کیفیت بالایی داشته باشد، بموقع باشد و برای کسانی که باید آن را اجرا کنند قابل فهم

پذیری تصمیمی است که همسو با منافع سازمان باشد و بیشترین ارزش را برای  از لحاظ مسئولیتباشد و نیز 

ا مسئولانه و موثر بودن رباید هر دو معیار  گیری ارزنده در بخش دولتی، یک تصمیم عرضه کند. افرادعموم 

بعضی از تصمیمات نیازمند اقدامات سریع هستند، درحالیکه برخی به زمان بیشتری باید بدانیم که داشته باشد. 

 گیری نیاز دارند. برای تصمیم

                              

گیری  بهتر است با تعریفی از تصمیم ،باشد گیری در سازمان می در مورد تصمیم موضوع این نوشتار از آنجایی که

یک مساله از طرف مقام مسئول یا افراد تصمیم گیری سازمانی یعنی شناسایی  سازمانی شروع کنیم. تصمیم



که  اتخاذ شود مسالهحلی برای آن  راهتا  ،ل خاصحآوری اطلاعات و طی شدن مرا گیرنده در سازمان و جمع

باشد که  گیری سازمانی مانند هر اقدام دیگری دارای مراحل مختلفی می تصمیمنتایج مثمرثمری داشته باشد. 

عبارتند از: جمع آوری اطلاعات، انتخاب راه حل و اجرای راه  دریک نگاه کلی گیری فرآیند تصمیمدر مراحل این 

 پردازیم. می فرایند مختلف به اینکه طی نوشتارهای . و البته ارزیابی حل

وجود  دیران دولتی باید اتخاذ نمایند،ماتی که مچند نوع تفکر در مورد انواع تصمیبه طور کلی اید بدانیم که ب 

ریزی شده )که تکراری و روتین بوده و  ( تصمیمات برنامه1این تصمیمات به دو نوع ) بندی یک تقسیم دردارد. 

ریزی  ( تصمیماتِ برنامه2راحتی مشخص شود( و )گیری برای آن مهیا شده یا به  ی تصمیم یک روال کار یا قاعده

. برای تصمیماتِ شود تقسیم می دهند و دارای ساختاربندی ضعیفی هستند( غیرمکرر رخ مینشده )که به طور 

شرکت  گیری واضحی وجود ندارد و مدیران باید در حل مسائل دشواری ی تصمیم ریزی نشده، هیچ قاعده برنامه

 تصمیماتِ و دهند رخ می سازمان از بالاتری سطوح در بیشتر احتمال به نشده ریزی برنامه تصمیماتِکنند. 

 .شوند می دیده تر پایین سطوح در بیشتر شده ریزی برنامه

                                

 

موثر و کارآمد تصمیمی است که اخلاقی، باکیفیت، بموقع و برای ذینفعان قابل قبول باشد. در ادامه   یک تصمیم

 شود. بررسی می موثرگیری  اصول تصمیم



‌ثرگیری‌مو‌اصول‌تصمیم

واقعأ تان  سازمان در مسئله کدام اینکه دانستن. هستند بقیه از تر مهم تصمیمات از برخیواضح:‌‌‌های‌اولویت

 . است حیاتی تان تصمیم موفقیت برای دارد اهمیت

 از حمایت برای توافق. به اتفاق نظر رسیدن فقط نه باشد، اقدام سوی به حرکت باید هدف اقدام:‌بر‌تمرکز

اد ایجتوافق  ،از تصمیم عملی برای حمایتاین تلاش کنید تا بتوانید بنابر .است نظر اتفاق از تر سازنده تصمیم

  کنید.

تواند در موفقیت  می شفاف و واضحگیری  . تلاش برای تصمیماست گیری تصمیمهر  دشمن ابهام :شفافیت

 . تصمیم تاثیرگذار باشد

 تغییر های زمان در سازگارپذیری و است حیاتییک امر  موثر گیری تصمیم برای بودن بموقع :بودن‌بموقع

 ها گروه ایجاد شده است تا  محیطی ،موفق یاه سازمان بیشتر درامروزه . است دارا را اهمیت بیشترین سریع

و زمان زیادی صرف حواشی یک تصمیم  کنند ملاقاترا جهت تصمیمات بموقع  یکدیگردر آن محیط  بتوانند

 صرف نگردد.

؛ سازمانی سمت یا مسئولیتبدون توجه به  دارد، را درست تخصص و اطلاعات که فردی :درست‌گیری‌تصمیم

 . بگیرد تصمیم یانکس چه که کند می مشخص

و این امر در  نمایند مشارکت گیری تصمیم روند در باید ،کنند کار جدید تصمیمات با باید که افرادی :مشارکت

 گیری موفق نقش دارد. روند تصمیم

 ادامه دارد...
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